Altalanos Szerzodési és Felhasznaldsi feltételek

A BioNovum Kft. Altal iizemeltett bionovum.hu weboldal haszndlatdval On
kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az bionovum.hu hasznalatéra és

szolgaltatasaira vonatkozé szerzddési feltételeket, adatkezelési elveket, és annak
minden pontjaval egyetért!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem haszndlhatja!

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg t&liink
termékeket, tigy a kozottiink 1étrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozé kotelezd
érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozzdk meg. Ennek értelmében tartalmazza a
jelen dokumentum az Ont és a BioNovum Kft-t illeté jogokat és kotelezettségeket, a
feltételeket, a szerz6déskotés feltételeit, a hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elalldsi jog gyakorldsanak
feltételeit.

Uzemeltetsi adatok

¢ (Cégnév: BioNovum Kft.

*  Székhely:1022 Budapest Alvinci ut 21

*  Adoészdm: 32674503-2-41

« Cégjegyzékszam: 01 09 436730

*  Szerzb6dés nyelve: magyar

*  Bank és bankszamlaszam: 11600006-00000002-01394980

Elérhetoségek

*  Elérhetdség: bionovum@bionovum.hu

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A termék egy BioNovum Kft. dltal fejlesztett biotechnoldgiai eljardssal késziilt,
talajba helyezhet0, talajszerkezet-javito rendszer. Anyaga mezdgazdasagi

hulladékbdl, illetve a mikro é161ények elhalt sejtes allomanyabdl dll. A terméket
kizar6lag a haszndlati itmutat6 alapjan szabad haszndlni, attdl eltérni nem lehet,


http://bionovum.hu

madsra haszndlni tilos, egyéb esetben a BioNovum kft. felel6sséget nem vallal. A
termék emberi fogyasztasra alkalmatlan. A €16 anyagbdl késziilt, el6fordulhat, hogy
er§s sporak életben tudnak maradni az el5lési eljards sordn. Igy el6fordulhat a termék
kifehéredése. A terméket eltartani kizdrdlag szdraz és hiivos helyen lehet, ellenkez6
esetben a kornyezetében 1év6 mikroorganizmusok megtdmadhatjdk és megkezdhetik
az emésztését. A termék kisérleti termék, ezért hasznalatabol adodo karokért a
BioNovum Kft. felel6sséget nem vallal. Mindenki kizdrdlag sajat felel6sségre
vasdarolhatja meg €s haszndlhatja a terméket.

A termék gyartdsa minimum 2 hénap, de nincs maximalis id6korlatja, mert a é16
organizmusok novesztése idoigényes lehet, és sok varatlan tényez6 tudja befolydsolni
a ndvekedési sebességet.

A terméket harom formaban lehet megvasarolni:

Darabos kiszerelés

12-es csomagolt kiszerelés

24-es csomagolt kiszerelés

Nagy mennyiségli rendelés (100 csomag vagy felette) esetén egyedi drat is
biztosithatunk e-mailes, telefonos vagy személyes egyeztetés alkalmaval.

A megjelenitett termékek a weboldal szoftverén keresztiil illetve e-mailben
rendelhet6ek meg.

A feltiintetett arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzdk, azt a kosdr illetve pénztar
oldalon lehet kiszamitani.

Termékek rendelhet6ek csomagpontra illetve személyesen is dtvehetdek a kovetkezd
cimeken:

1) Mediterran Keramia Kft.

Cim: Budapest, Bécsi ut 38-44, 1036

Buda Entertainment & Gastro 1. emelet

A termék a Mediterran Kerdmia Kft. dltal alkalmazott nyitvatartasi id6ben atveheto.
El6fordulhat, hogy valami okbdl a Mediterrdn Kerdmia Kft. a nyitvatartdsi idében
nem tudja kiadni a terméket, err6l a www.mediterrankeramia.hu weboldalon
tdjékozodhat. Nyitvatartas:

Hétf6-Péntek: 10:00-18:00

Szombat: 11:00-14:00

Vasédrnap: ZARVA

2) Szajk
Cim: Szajk, Kossuth Lajos u. 103, 7753


http://www.mediterrankeramia.hu

Utébbi esetben telefonos, e-mailes egyeztetés sziikséges. Ellenkez6 esetben nem 4ll
modunk kiszallitani a terméket.

Araink brutté drak, cégiink nem afakoros.

Szallitasi modok

Cégilink partneri kapcsolatban 4ll a kovetkez6 széllitmanyozdssal foglakoz6
kozvetitdeéggel

*  Név: Noblehunt Kft.

*  Székhely: 3264 Kisnana, Béke u 43.

*  Cégjegyzékszam: 10-09-039300

* Adodszam: 27768592-2-10

*  Bankszamlaszam: OTP Bank Zrt. altal vezetett 11739030-23927353
*  Képviseld: Fiileki Alex Levente, ligyvezetd

*  E-mail cim: office@kvikk.hu

*  Telefonszam: +36 30 738 37 61

Az 6 dltaluk ajanlott széllitdsi modok koziil a kovetkezdk elérhetdek a webes
értékesitési feliiletlinkon:

Szallitasi dijak (12-es és 24-es csomag esetében is):
MPL Csomagautomata — 1500 Ft. / doboz

Packeta Z-Box — 1720 Ft. / doboz

Packeta Z-Pont — 1720 Ft. / doboz

Packeta Foxpost — 1720 Ft. / doboz

MPL Postan marad6 — 1850 Ft. / doboz

MPL Postapont — 1930 Ft / doboz

Alzabox — 2000 Ft. / doboz

Express One OMV - 2000 Ft. / doboz

Szallitasi ido:


mailto:office@kvikk.hu

A gyaértdsi id6 minimum 2 hénap, de nincs maximélis id6korlétja, mert a €16
organizmusok novesztése idoigényes lehet, és sok varatlan tényez6 tudja befolydsolni
a ndvekedési sebességet.

Szallit4si hatarid6 a legyartott termékekre a csomagfeladds id6pontjatol szamitott

3-7 munkanap, egyedi termékmennyiség (amit e-mailben, telefonon vagy
személyesen lehet rendelni, a weboldalon keresztiil nem) esetén megéllapodas szerint
alakul.

Hogyan lehet atvenni a csomagpontra feladott csomagot?

MPL csomagautomata

A Csomagautomatédk lényegében egy képernydvel ellatott kezeldfeliiletbdl és
kiilonb6z6 méretii rekeszekbdl dllnak, amelyek a csomagokat rejtik. A
Csomagautomatakndl az atvétel gyors - a kapott kod és telefonszamunk megadasaval
maris hozzafériink rendelésiinkhoz. Ezen kiviil napi 24 6rdban allnak a
rendelkezésiinkre.

B&vebb informacid: https://www.posta.hu/csomagautomata

GLS csomagpont

Az online vasarlasokndl a haztdl hazig futdrszolgdlattal torténd kiszallitas a
legnépszer(ibb, de évrdl évre nd a személyes atvétel ardnya. A megrendel6k
kényelmesen €s sajat idébeosztdsuk szerint vehetik 4t az arut.

A GLS CsomagPontok jol megkozelithetd helyeken taldlhatok, példaul
bevasarlokozpontokban, benzinkutakon, konyvesboltokban vagy egyéb forgalmas
tizletekben. A legtobb hosszu nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot
atvenni vagy feladni kivano iigyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t kiild a
cimzettnek az éru kiszéllitasardl. A vevd 5 munkanapon beliil, barmikor 4tveheti a
csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

B&vebb informacid: https://gls-group.com/HU/hu/depo-csomagpont-kereses/

MPL Postan marado

A csomagot az MPL széllitja ki, melyet a kivalsztott Postan annak nyitvatartasi
idejében lehet atvenni. Utanvétel esetén fizethet készpénzben vagy bankkartyaval is.

FoxPost csomagautomata


https://www.posta.hu/csomagautomata
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A FOXPOST egy egyszerti, rugalmas, érintkezésmentes €s

kornyezettudatos csomagatvételi és -kiildési maod.

Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell
egész nap a futarra varnia.

Az orszagos, folyamatosan boviild csomagautomata-hédlézat automatdi konnyen
hozzéaférhetbek az orszdg szdmos pontjan, hol beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl
estig elérhetek.

Miutdn dtadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, Ok 1 munkanap alatt kiszallitjak az
automatdba, majd sms-ben kiildenek egy értesit6t és egy egyedi kddot, mellyel 3
napig atveheti.

Az automatdk listajat és tovabbi informdciot itt talal: https://www.foxpost.hu/
csomagautomatak

Packeta csomagpont

Lehet6séget kindlunk hdzhozszéllitdshoz, dtvevbéhelyre vald kézbesitéshez, illetve Z-
BOX-ba val6 kézbesitéshez. A csomagokat altalaban masnapra kézbesitjiik. Akkor
veszi 4t, amikor Onnek megfelel, és azt mindossze par mdsodperc alatt.

B&vebb informéciok: https://www.packeta.hu/csomagatvetel

Atvevéhelyek: https://www.packeta hu/atvevohelyek

Packeta csomagautomata

Lehet6séget kindlunk hdzhozszéllitdshoz, dtvevéhelyre valo kézbesitéshez, illetve Z-
BOX-ba val6 kézbesitéshez. A csomagokat altalaban masnapra kézbesitjiik. Akkor
veszi 4t, amikor Onnek megfelel, és azt mindossze par mdsodperc alatt.

B&vebb informéciok: https:// www.packeta.hu/csomagatvetel

Atvevéhelyek: https://www.packeta hu/atvevohelyek

Alzabox csomagautomata

A Csomagautomatdk Iényegében egy képernydvel elldtott kezel6feliiletbol €s
kiilonb6z6 méretll rekeszekbdl dllnak, amelyek a csomagokat rejtik. A
Csomagautomatdknal az atvétel gyors - a kapott kod és telefonszamunk megadasival
maris hozzafériink rendelésiinkh6z. Ezen kiviil napi 24 6rdban allnak a
rendelkezésiinkre.
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OMY csomagpont

Az online vasarldsokndl a haztdl hazig futdrszolgalattal torténd kiszallitas a
legnépszeriibb, de évrol évre n6 a személyes atvétel ardnya. A megrendel6k
kényelmesen €s sajdt idébeosztasuk szerint vehetik at az drut a

A csomagpontok jol megkozelitheté helyeken talalhatok, példaul
bevasarlokozpontokban, benzinkutakon, konyvesboltokban vagy egyéb forgalmas
tizletekben. A legtobb hosszu nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot
atvenni vagy feladni kivano tigyfeleket.

B&vebb informacid: https://gls-group.com/HU/hu/depo-csomagpont-kereses/
A szallitasi pontok helyének és modjanak valtoztatasdnak jogét fenntartjuk!

Rendelés Kkifizetési modjai:

Utanvétes fizetés:
Jelen pillanatban a BioNovum Kft. utdnvétes fizetést nem tud fogadni.

Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén:

Az interneten kivalasztott termékeket lehetdsége van készpénzben is kifizetni
amennyiben a személyes atvételi modhoz kapcsolddoan ezt valasztja fizetési
modnak.

Online bankkartyas fizetés:
Jelen pillanatban a BioNovum Kft. bankartyds fizetést nem tud fogadni.

Bankszamlara torténd atutalas:
Az interneten kivdlasztott termékeket lehetosége van banki dtutaldssal is fizetni.
Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja, csak akkor kezdjiik el gyartani a terméket,
ha a rendelésben feltiintetett 0sszeg bizonyithatéan beérkezett a BioNovum Kft.
szamlajara.
Bankszamla adatai:

*  Bank: ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

*  Szamlaszam: 11600006-00000002-01394980

* IBAN: HU72 11600006-00000002-01394980

*  BIC: GIBAHUHBXXX


https://gls-group.com/HU/hu/depo-csomagpont-kereses/

Regisztracio

Visarlas felhaszndl6i regisztracioval és anélkiil is lehetséges. A regisztracié elénye,
hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne t6liink rendelni, adatait nem sziikséges
ujonnan megadni, tobb szallitasi/szdmlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési
folyamatat is nyomon kovetheti.

Ugyeljen az adatok pontos megadésdra, hogy a kiszallitds zokkendmentesen
torténhessen.

Regisztracié menete:

Regisztraciot lehet kérvényezni fizetési folyamat kozben, illetve a bejelentkezés
nélkiil a Fiokom oldalon.

Mind a két esetben a jelszot e-mail-ben kapja meg a felhasznald, amit a Profil
meniipontban tud megvaltoztatni. A fiék barmikor torolhetd, kérésre a személyes
adatok is torlésre keriilnek 5 munkanapon beliil.

A megrendelés folyamata

1. A termék adatlapjin rakattint a ,,Kosarba” gombra, amikor a termék belekertil
megtekintheti annak tartalmat.

2. A vasarlas tovabbi folytatdsahoz kattintson a ,,Vasarlas folytatasa” linkre, mellyel
visszakeriil az iménti termék adatlapjara.

3. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvdasarolni kivant termék
esetében.

4. Amikor minden 6hajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a ,,Kosar”
dobozra, hogy megtekinthesse annak tartalmét, vagy egybdl termék belehelyezésekor
is oda jut. A kosdrban a termékeket torolheti, mennyiségiiket mddosithatja a sorban
megadott beviteli mez&be valé mennyiség megaddsaval.

5. A kosérban talalhat6 ,,Megrendelés” gombra kattintva haladhat tovabb a
megrendelés folyamataban. Itt valaszthatja ki a szallitasi €s fizetési modokat, majd
ezutan kell megadnia a megrendeléshez sziikséges adatokat.

6. Az adatok megadasa utdn a Megrendelés gombra kattintva elkiildheti
megrendelését.

7. A rendelésrol a rendszer egy automatikus e-mailben tdjékoztatja.

A megrendelés akkor vélik él6vé, ha azt az ligyfélszolgélat telefonon/e-mailben
visszaigazolja.

Elallas joga

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméja, 6nallo
foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy
mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili eldllasi joggal! A



fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds
nélkiili elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszté vagy az éltala megjelolt, a
fuvarozo6tdl eltérd harmadik személy dltali atvételének napjatdl szamitott hataridon
beliil gyakorolhatja, mely hat4rid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogit, hogy az e pontban
meghatdrozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja €s a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett
ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavondsdnak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti. Eldll4si nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Gtjdn, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-
minta felhasznélasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllési jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatét hataridén beliil elkiildi. A hatdrid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta. Az Elad6 a fogyaszto eléllasi nyilatkozatat annak
megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni. Ha a
fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eléll a
szerz6déstol, az Eladé legkésdbb az eldllasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto 4ltal ellenszolgdltatasként megfizetett
teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat 1s. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozdsi mod vélasztasdval
okozott tobbletkoltségekre. Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja A
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eléllds vagy felmondés esetén
az Elado a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési
modddal megegyezd mdédon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan
az Fladé a visszatéritésre més fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl
adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 4ltal hibasan €s/vagy
pontatlanul megadott bankszdmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd



fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos széllitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a
fogyaszto a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eléll a
szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az eldllas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elad6
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta elott
elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kozvetlen és kozvetett (beleértve a
visszakiildés soran keletkezett meghibdasodast is) koltségét. A terméket az Elado
cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden
felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tdvollévok kozott kotott — szolgéltatds
nyujtasra vonatkozé — szerz6dést, koteles a felmondds véllalkozdssal vald kozlése
id6pontjdig teljesitett szolgéltatdssal ardnyos dijat a vallalkozds szdmara megfizetni.
A fogyasztd éltal ardnyosan fizetend6 0sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatds adoval novelt teljes 0sszege alapjan kell megéllapitani. Ha a
fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tilzottan magas,
az ardnyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjdig teljesitett szolgéltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy
portdsan visszakiildott terméket nem 4all modunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitisdhoz
sziikséges haszndlatot meghalad6 hasznélatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatoé:

Az Elad6 kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi
jogat a

45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgéltatds nyujtasara irdnyulo szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetden felmonddsi jogat elvesziti;



b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas dltal nem befolyasolhatd, az eléllasi jog gyakorlasara meghatéarozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozdsatol fiigg;

c. olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e. olyan zart csomagolédsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhets vissza;

f. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetden
elvéalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolydsolhat6 mdédon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen keriil sor;

h. olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett

kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkdlatok
elvégzése céljabol;

1. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak addsvétele tekintetében, ha az dtadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

k. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1. lakdscélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyul6 szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgéltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozds a fogyaszté kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
¢és a fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldlldsi jogit.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazdsa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossdgi igényt



érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélaszt4sa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szdmdéra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszéllitasat vagy a hibat
az Elad6 koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossigi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén til
kellékszavatossigi jogait mar nem €rvényesitheti. Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas
kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb

eléviilési id6ben is megéllapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai €rvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatdst az Elado6 nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér
a teljesités idépontjdban is megvolt, és bizonyithat6, hogy ez nem az On hib4jabdl
keletkezett adatrogzitds fényképpel vagy videdval.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Amennyiben minden kétséget kizdr6an nem On okozta a termék hibdjat,
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kiz4r6lag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 dltal adott
leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyérté 4ltali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartgjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termé€k hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A gyérté (forgalmazd) milyen esetben
mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyarto (forgalmazo) kizardlag
akkor mentesiil termékszavatossigi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

* a hiba a tudomény és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban
nem

volt felismerhet6 vagy

* a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasiabol ered.

* a felhaszndl6é nem rendeltetés szerlien haszndlta a terméket

* a felhaszndl6 nem tudja bizonyitani, hogy a terméket rendeltetés szerlien hasznalta
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol sz616 151/2003.
(IX.22.))

Korm. rendelet alapjan az Elad¢ jotéllasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt 4j tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai €s alkotorészei (a tovabbiakban
— jelen pontban — egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Jotallasi jogok

On — vélaszt4sa szerint—az aldbbi jotallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szdmdéra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszéllitasat vagy a hibat
az Eladé koltségére On is kijavithatja (amennyiben az Elad6 nem tud javitdst
eszkozolni), illetve mdssal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is



elallhat. A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén €s az Elad¢ altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti. A kijavitasi igény kezelésére a
kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet azonban specidlis
szabalyokat hatarozott meg, amelyeket a ,,Jotdllasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok™ pont alatt mutatunk be.

Ervényesitési hatarid6

A jotéllasi igény a jotdllas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallds id6tartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén egy év,
b. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

c. 250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa
esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatol kezdve azzal
az id6ével, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien
nem hasznalhatta.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy
ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés
napjdval kezd6dik. Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az dtadédstol szamitott hat
hénapon til helyezteti tizembe, akkor a jétédlldsi hatarid6 kezd6 id6pontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon
beliil elvégezze. A kijavitdsra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk dtvételekor indul.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az
Elad6 a Vasarlot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 id6tartamardl.
Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa sordn
az Eladé részE€r6l megallapitdst nyer, hogy a fogyasztési cikk nem javithatd, a vasarlo
eltér6 rendelkezése hidnyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket tizenot
munkanapon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehet6ség, az
Elado koteles a fogyaszto dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szol6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételdrat tizenot munaknapon beliil a
vésarl6 részére visszatériteni. Vésarlé az ASZF elfogadasaval hozzdjarul, hogy
szamadra a tajékoztatast elektronikus tuton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson. Amennyiben az Eladé nem tudja a
fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vasarl6 ehhez hozzdjarult, szdmara a kijavitas teljesithet6 késébbi hatdridben,

vagy



* amennyiben a V4sarl6 nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmadra a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatérid6
eredménytelen elteltét kovetd tizenot napon beliil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a V4sarl6 nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincsl ehet6ség, a
fogyasztasi cikk szdmldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladdsi drat kell szdmdra a
harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd tizenot napon beliil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hib4dsodik meg a Vasarld jogosult:

* az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

* a kijavitdsi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az
Eladotol, vagy

* a kijavitdsi igény helyett a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztési cikket az Elado koltségére
kijavitani

vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az
Elado koltségére) nem €1, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 15.
napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a fogyasztési cikk szdmldjan, vagy nyugtdjin szerepld eladési drat kell
tizenot napon beliil visszatériteni szamara.

Kivételek

A Jotdllasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok™ pont alatt irt el6irdsok az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra,

személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utdnfutds lakdkocsira, utanfutora,
valamint a motoros vizi jairmiire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitéasi
igényt 15 napon beliil teljesitse. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenot
napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot tdjékoztatni koteles a kijavitis vagy a
csere varhato id6tartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett érvényesiil,
alapvet6 kiilonbség az altaldnos szavatossagi jogok €s a jotallas kozott, hogy a
jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitdsi teher. A 151/2003 Korm.
Rendelet szerinti kotelezd jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nél
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatod
fogyasztasi cikket — a jarm{ivek kivételével — az iizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,



valamint az el- és

visszaszallitasrol a véllalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett
kijavitds iranti igény esetén — a javitoszolgalat gondoskodik.

Az elad¢ vallaldsa a kotelez6 jotdllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezd jotallds szabdlyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az dnkéntes jotallas
feltételei szabadon dllapithatéak meg, azonban a jotdllas ebben az esetben sem
érintheti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd -igy koztiik a kellékszavatossdgon alapuld
jogainak fennallasat. Hirom munkanapon beliili csereigény Webaruhdzon keresztiili
értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye.
Héarom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.rendelet ala
tartozo Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt
ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibés volt és minden tovabbi
nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladoé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha a vasarlo
nem tudja minden kétséget kizaréan (fotdval, videdval) bizonyitani, hogy a hiba az
atadas elott keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbél fakadé jogok a
szavatossagi jogosultsdgoktol fiiggetleniil megilletik.

Garancia/Jotallas

A weboldalon forgalmazott termékekre nem vallalunk garanciat. A termék nem
tartozik a “10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelezo jotallas ala tartozo tartds
fogyasztasi cikkek korének meghatarozdsarol” torvényben foglaltak koziil olyan
terméknek, amire kotelezd jotallas biztositott.

Abban az esetben, ha az atvétel napjan kicsomagolt termék eltér a leirt mindségi
kategdritol, dllapottdl, mérettdl, vagy barmi mas hibét észlet az arun, kérjiik a lehetd
leghamarabb vegye fel veliink a kapcsolatot. A hibasnak észlelt terméket bizonyitani
kell a Visszakiildési és visszatéritési szabalyzat alapjan.

Vevo felelosségvallaldsa

Vevé tudomadsul veszi, hogy rendelése(i) jovahagydsdval jelen szerz6dést elfogadja,
tovabba az itt leirtak be nem tartdsdval szerz6désszegést kovet el, melyért jogi
felel6sséggel tartozik. Vevo véllalja, hogy az altala jovdhagyott rendelésekben
megrendelt drut tartalmaz6 kiildemények atvételérol és kifizetésér6l gondoskodik az


https://www.bionovum.hu/visszateritesi-es-visszakuldesi-szabalyzat/

ASZF-ben szereplt fizetési médoknak megfeleléen. Amennyiben a kiildemény
kézbesitése Vevo hibdjabol meghitsul, az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket Vevo
megtériti Elad6 szdmadra. Ilyen esetben a tobbletkoltség dsszegérdl Eladd szamlat 4llit
ki.

Személyes adatok

Vevo személyes adatainak felhasznaldsa az Adatvédelmi torvény hatdlyos
szabdlyozéasanak értelmében torténik. Elad6 a Vev) adatait a szerz6dés teljesitése, €s
a szerz6dés feltételeinek késobbi bizonyitdsa érdekében tarolja, illetve
alvallalkozoinak (futarszolgélat) dtadja. Az alvéllalkozok Elado dltal atadott
személyes adatokat semmilyen médon nem jogosultak megorizni, felhaszndlni,
illetve tovabbi személyeknek atadni. A megrendeléskor megadott cimen Elado
tigyfeleit jovobeni ajdnlatairdl, akcidirol értesitheti.

A webaruhaz bongészése sordn technikai informéciok keriilnek rogzitésre (példaul
log féjlok form4jdban, melyek tartalmazzdk a felhaszndl6 ip cimét, az id6pontot, a
meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositdsra nem hasznalhato, de
statisztikai célokat szolgal. A rendszer adatokat tirol a felhaszndld szamitogépén is
ugynevezett siitik formajaban (cookie). A siitik a felhasznalé személyének
azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webdruhdz rendszer haszndlatdhoz a bongész6jében a cookie-k hasznalatét
engedélyezni sziikséges, enélkiil bizonyos funkciok miikodésképtelenek.
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